Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. All i1 — Gel bereich

a) Mit der Erteilung eines Eintragungsauftrags erkennt der Auftraggeber die ,,Allgemeinen Geschftsbedingungen*
des Auftragnehmers an. Soweit nicht ausdriicklich namentlich auf ein bestimmtes Verzeichnis des Auftragneh-
mers Bezug genommen wird (z. B.: ,,Gelbe Seiten®), gelten diese Bedingungen fiir alle Print- und Onlineverlags-
verzeichnisse. Miindliche Abmachungen sind ungiiltig. Fiir das Vertragsverhiltnis gilt deutsches Recht.

b) Der erteilte Print- und Onlineauftrag gilt jeweils nur fiir die im Bestellformular bezeichnete Ausgabe. Onlineein-
trage sind an die Laufzeit der Printausgabe gebunden. Der Auftrag ist fiir den Auftraggeber mit Unterzeichnung
des Bestellformulars verbindlich und nach Eingang beim Auftragnehmer unwiderruflich. Eines Zugangs der An-
nahmeerkldrung seitens des Auftragnehmers bedarf es nicht. Die Ubersendung der Rechnung gilt als Bestatigung
der mit Entgegennahme des Auftrages erfolgten Auftragsannahme.

¢) Der Auftragnehmer behilt sich bis zum Redaktionsschluss ein Riicktrittsrecht vor, falls ein Eintragungsauftrag
wegen des Inhalts, der Herkunft oder der technischen Form zu beanstanden, die Veroffentlichung fiir den Auf-
tragnehmer unzumutbar ist oder der Auftraggeber fiir vorhergehende oder laufende Verzeichnisauflagen oder
fiir andere Objekte des Auftragnehmers nicht fristgerecht bezahlt hat.

d) Sofern der Auftragnehmer aus Griinden der Kulanz der Stornierung bereits erteilter Auftrage zustimmt, ist der
Auftragnehmer berechtigt, ohne weiteren Nachweis des Aufwandes eine Bearbeitungsgebiihr bis zu 50% der
Auftragssumme zu verlangen. Dem Auftraggeber wird der Nachweis gestattet, ein Aufwand sei iberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale.

2. Vorgaben des Auftraggebers

a) Eintragungstexte, Druckvorlagen, Zeichnungen, Daten sowie weitere vom Auftraggeber zu Vertragszwecken zur
Verfiigung gestellte Unterlagen sind dem Auftrag beizufiigen oder spétestens innerhalb von 14 Tagen nach Auf-
tragserteilung dem Auftragnehmer unaufgefordert zu liefern. Stellt der Auftraggeber die erforderlichen Unterlagen
nicht fristgemas zur Verfiigung, wird der Auftrag nicht ausgefiihrt und Schadensersatz verlangt. Die Riickgabe
der dem Auftragnehmer iiberlassenen Unterlagen erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch und auf Kosten des
Auftraggebers nach Erfiillung des Auftrages.

b) Der Auftraggeber ist fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und rechtliche Zuldssigkeit aller dem Auftragnehmer ge-
geniiber gemachten Angaben, gefertigten Vorlagen oder Verweisungen wie z. B. Hyperlinks, insbesondere der
in Auftrag gegebenen Firmen-, Waren- und Giitezeichen, verantwortlich. Dies gilt auch hinsichtlich Urheber-,
Marken- oder Wettbewerbsrechten und Rechten an Internet Domains einschlieBlich ihrer Registrierung und/oder
Inhalte/Gestaltungen von Homepages. Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter
wegen einer solchen Rechtsverletzung und der daraus entstehenden Kosten fiir die Rechtsverteidigung sowie
Rechtsverfolgung frei. Die Benutzung von Rufnummern Dritter bedarf der Zustimmung des Anschlussinhabers;
diese gilt bei Auftragserteilung an den Auftragnehmer als vom Auftraggeber eingeholt.

) Der Auftragnehmer ist zur sofortigen Entfernung bzw. Deaktivierung der Onlineeintragung berechtigt, wenn An-
haltspunkte dafiir vorliegen, dass der Eintrag oder die Zielseite rechts widrig ist oder Rechte Dritter verletzt wer-
den. Fir diesen Fall bestehen keine Riickvergiitungsanspriiche des Auftraggebers.

d) Der Auftraggeber ist verpflichtet, eintretende Anderungen dem Verlag als Auftragnehmer so rechtzeitig schriftlich
mitzuteilen, dass die technische Ausfiihrung noch maglich ist. Fiir Fehler bei telefonisch aufgegebenen Texten
oder Textanderungen, die sich im Nachhinein als falsch erweisen, bestehen keine Gewahrleistungs- oder Scha-
densersatzanspriiche. Eintretende Text- und Rufnummerndnderungen kénnen nur bis zum Redaktionsschluss
beriicksichtigt werden. Bei Onlineobjekten sind Text- und Rufnummernanderungen nach Redaktionsschluss kos-
tenpflichtig jederzeit maglich.

3. Eintragungsumfang/Ausfiihrung durch den Auftragnehmer

a) Die vom Auftragnehmer herausgegebenen Verzeichnisse basieren auf den vom Auftraggeber gegeniiber dem Te-
lefonanschlussanbieter bzw. der Deutschen Telekom AG angegebenen und bei Redaktionsschluss der Verlags-
verzeichnisse giiltigen Daten, die die Deutsche Telekom AG iber die DeTeMedien GmbH an den Auftragnehmer
iibermittelt hat.

b) Die kostenfreien Standardeintrdge sind in Bezug auf alle Verzeichnisse des Auftragnehmers nicht Gegenstand
des Auftrages und des Rechtsverhiltnisses zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber. Diesbeziigliche Ande-
rungswiinsche sind ausschlieBlich an den Telekommunikationsvertragspartner des Auftraggebers zu richten.
Gegenstand ist vielmehr nur jeder iiber diesen kostenfreien Standardeintrag hinausgehende kostenpflichtige
Eintragungswunsch. Kostenfreie Standardeintrage werden dann nicht verdffentlicht, wenn eine kostenpflichtige
Eintragung beauftragt ist.

¢) Ein Telefonteilnehmer kann beziiglich der Produkte ,,DasTelefonbuch“ und ,DasOrtliche* jeweils nur einen (1)
kostenfreien Eintrag verdffentlichen lassen. Ein gewerblicher Telefonteilnehmer kann beziiglich des Produkts
,»Gelbe Seiten”/,,Gelbe Seiten regional” jeweils nur einen (1) Eintrag und nur unter einer bereits vorhandenen
und fiir solche Eintrage vorgesehenen Branche (sog. ,,Grundbranche*) verdffentlichen lassen. Dariiber hinaus-
gehende Eintrage sind kostenpflichtig. Er muss tatsachlich zu der entsprechend gewiinschten Branche zahlen.
Anderenfalls ist der Auftragnehmer berechtigt, eine vorhandene und nahestehende Branche zu wahlen.

d) Die Erreichbarkeit des Onlineeintrags betragt 98% im Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind jedoch Zeiten,
in denen der Onlineeintrag aufgrund von Problemen, die nicht im Einflussbereich des Auftragnehmers liegen
(z. B. hohere Gewalt, Verschulden Dritter), nicht zu erreichen ist.

e) Fiir den Fall, dass zwei oder mehr rechtlich nicht miteinander verbundene Unternehmen in einem Eintrag verof-
fentlicht werden (Sammeleintrag), berechnet der Auftragnehmer hierfiir das Vierfache des Rechnungsbetrages.

f) Die Einhaltung von Platzierungsvorschriften fiir Eintrage auBerhalb der alphabetischen Reihenfolge kann aus
umbruchtechnischen Griinden nicht gewdhrleistet werden. Hat der Auftraggeber eine bestimmte Platzierung im
Verzeichnis bestellt, ist der Auftraggeber verpflichtet, den Auftragnehmer von eventuellen Anspriichen Dritter
im Zusammenhang mit der Platzierung des Eintrags, insbesondere aufgrund von wettbewerbsrechtlichen
Anspriichen, freizustellen. Der Ausschluss von Konkurrenten darf nicht vereinbart werden.

g) Sofern Korrekturabziige dem Auftraggeber vorgelegt werden, gilt die Genehmigung zur Veréffentlichung als erteilt,
wenn die Korrekturabziige nicht innerhalb von 14 Tagen an den Auftragnehmer zuriickgegeben werden. Die Vor-
lage der Korrekturabziige unterbleibt, wenn der Auftraggeber seinen Eintragungswortlaut aus der vorhergehenden
Auflage unverandert beibehilt. Kosten fiir Anderungen der urspriinglich bestellten Ausfiihrung werden dem Auf-
traggeber gesondert in Rechnung gestellt.

h) Es ist grundsétzlich nicht erlaubt, eine Aneinanderreihung des Buchstabens A - auch nicht getrennt durch Zeichen
oder Leerstellen — als Suchwort bzw. als Bestandteil des Suchwortes zu wahlen (z. B. AAA, A.A.A.). Dies gilt auch
fiir Aneinanderreihungen anderer gleicher Buchstaben des Alphabets. Ausnahmsweise ist eine solche Anein-
anderreihung zuldssig, wenn der Auftraggeber in offentlichen Registern oder bei der Deutschen Telekom AG so
registriert ist. In diesen Féllen muss das Suchwort Bestandteil des Eintrags sein, und der Auftraggeber muss
dem Auftrag eine Kopie der Registrierung beilegen.

i) Der Auftragnehmer ist berechtigt, gestaltete Eintrédge zum Zwecke der Vergffentlichung in seinen Print- und On-
lineverzeichnissen zu nutzen.

4. Erstellung und Veroffentlichung eines Werbe-Kurz-Films

a) Sofern der Auftraggeber den Auftragnehmer damit beauftragt hat, einen ,Werbe-Kurz-Film*“ im Rahmen seines
Eintrags in eines der Online-Verzeichnisse des Auftragnehmers zu Veroffentlichen, erstellt der Auftragnehmer
diesen ,Werbe-Kurz-Film“ auf eigene Kosten.

b) Der Auftraggeber ist informiert, dass die Aufnahme von Personen der Zustimmung der Gefilmten/Abgebildeten
bedarf; diese hat der Auftraggeber vorab eingeholt bzw. wird diese vorab einholen. Zudem ist ihm bekannt,
dass er dafiir verantwortlich ist, dass sowohl inhaltlich, optisch, als auch akustisch Rechte Dritter zu beachten
(z. B. Namen, Markenzeichen, Logos) und gesetzliche Bestimmungen einzuhalten sind (z. B. keine sittenwidrige,
jugendgefdhrdende, pornografische oder gegen politische oder religiose Neutralitat verstoRende Werbung; keine
Werbung fiir Tabak, Alkohol; keine ,,Schleichwerbung* (z. B. Zeitungen/Zeitschriften) oder ,,Produktplatzierung®
fiir Dritte etc.).

¢) Der Auftraggeber stellt den Verlag von jeglichen Anspriichen frei, die Dritte zu dem oder aus Anlass des ,Werbe-
Kurz-Films* stellen. Dies gilt auch fiir Rechtsverfolgung- bzw. Rechtsverteidigungskosten. Er ist ferner dariiber
informiert und damit einverstanden, dass der Auftragnehmer die Aufnahmen zur Veréffentlichung in seinen
Online-Verzeichnissen herstellt, bearbeitet und einen Zusammenschnitt (,, Werbe-Kurz-Film*) fertigt.

d) Der Auftraggeber iibertragt dem Auftragnehmer hiermit samtliche Rechte an den verdffentlichten ,,Werbe-Kurz-
Film* exklusiv. Der Auftragnehmer ist allein berechtigt, tiber die Aufnahmen als Ganzes oder in Teilen zu verfiigen
(verbreiten, verdffentlichen und z. B. Rechte auf Dritte zu iibertragen). Eine Vorabausfertigung erhilt der Auftrag-

geber nicht. Er hat jedoch ein Widerrufsrecht binnen fiinf (5) Werktagen nach Verdffentlichung (hiertiber wird er
per E-Mail oder Telefax benachrichtigt), ohne dass der Widerruf die vereinbarte Vergiitung beeintrachtigt.

5. Preise — Zahlungsbedingungen

a) Eintrage werden nach der giiltigen Preisliste berechnet. Fiir jede angefangene Zeile wird dervolle Zeilenpreis be-
rechnet. Kosten fiir herzustellende Druckunterlagen wie Reinzeichnungen und Filmvorlagen sind im Preis fiir die
Eintrage nicht inbegriffen. Sie werden dem Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt.

b) Die Preise verstehen sich zuziiglich der bei Auftragserteilung giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Wird der
Steuersatz zwischen Abschluss des Vertrages und Erscheinen des Werkes einer Veranderung unterworfen, so
bleibt die Nachbelastung bzw. Riickvergiitung eines zu wenig oder zu viel berechneten Umsatzsteuerbetrages
vorbehalten.

¢) Die Rechnung ist - unabhéngig vom Erscheinungsdatum des Objektes — innerhalb von 10 Tagen nach Rech-
nungslegung mit 3% Skonto oder bei Erscheinen des Verzeichnisses zahlbar. Bei einer Belegung von mehreren
Verzeichnissen zum Kombipreis (nur in ,,Gelbe Seiten“ maglich) ist der Rechnungsbetrag bis zum Erscheinen
des ersten Verzeichnisses mit 3% Skonto oder bei Erscheinen des ersten Verzeichnisses zahlbar. Bei Gewdhrung
von Mengenrabatt wird nur eine Rechnung pro Auftrag erstellt. Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden Zinsen
in Hohe von 5% tiber dem jeweiligen Basiszinssatz und Bearbeitungskosten berechnet. Die zweite und jede wei-
tere Mahnung werden mit 3,00 EURO in Rechnung gestellt. Zahlungen sind unter Angabe der Rechnungs- und
Kundennummer ausschlieBlich auf das umseitig genannte Konto des Auftragnehmers oder unmittelbar an den
Vertreter zu leisten. An Vertreter geleistete Zahlungen werden nur anerkannt, wenn sie ordnungsgemas quittiert
sind.

d) Sofern der Einzug per Lastschriftverfahren beim 2. Versuch scheitert, werden dem Auftraggeber die dadurch ent-
standenen Bankkosten sowie eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 15,00 EURO auferlegt.

e) Sind Ratenzahlungen vereinbart und der Auftraggeber befindet sich mit mindestens einer Rate in Verzug, ist der
gesamte Restbetrag gemif 5¢) fillig.

f) Sollten vom Auftraggeber noch nicht bezahlte Forderungen aus vorangegangenen Auftragen bestehen, werden
Zahlungen des Auftraggebers, sofern nichts Abweichendes schriftlich vereinbart wurde, auf diese angerechnet.

g) Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei neuen Geschaftsbeziehungen mit Werbemittlern Vorkasse zu verlangen.

h) Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen gegen iiber dem Auf-
tragnehmer aufrechnen. Das Zuriickbehaltungsrecht steht dem Auftraggeber nur insoweit zu, als der Gegenan-
spruch aus demselben Vertragsverhaltnis stammt.

i) Forderungen des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer sind nicht abtretbar.

6. Mangelanspriiche

a) Offensichtliche Eintragung: | sind dem Auftragnehmer innerhalb von 30 Tagen, bei Vollkaufleuten unver-
ziglich, nach Erscheinen des Verzeichnisses/Eintrags bzw., wenn zeitlich frither, nach Versand des Belegexem-
plars schriftlich anzuzeigen; spater eingehende Mangelriigen werden vom Auftragnehmer nicht beriicksichtigt,
die Eintragung gilt dann als richtig ausgefiihrt.

b) Es bestehen keine Anspriiche bei geringfiigigen Farbabweichungen zwischen Korrekturabzug und Original sowie
sonstigen unwesentlichen Mangeln.

¢) Ist die in Auftrag gegebene Eintragung ganz oder teilweise nicht oder in inhaltlich verdnderter Form erschienen,
so hat der Auftraggeber kein Recht auf Nacherfiillung, insbesondere nicht auf Neudruck, Einfiigung oder Versen-
dung von Berichtigungsnachtragen. Dies gilt nicht bei Onlineeintragen; diese konnen auch im Nachhinein binnen
einer angemessenen Frist berichtigt werden. Im Fall eines kostenpflichtigen Eintrags hat der Auftraggeber (aus-
genommen bei Onlineeintragen, s. 0.) einen Anspruch auf Minderung des Rechnungsbetrages fiir die Eintragung
oder Riicktritt vom Vertrag.

d) Die Herstellung der Verzeichnisse erfolgt in der in der giiltigen Preisliste angegebenen Auflagenhdhe. Es wird
keine Garantie dafiir ibernommen, dass jeder Haushalt im Verbreitungsgebiet ein Verzeichnis erhalt.

7. Haftung

a) Der Auftragnehmer haftet bei Schad. zanspriichen wegen Pflichtverletzungen des Auftragnehmers, seiner
gesetzlichen Vertreter oder seiner Erfiillungsgehilfen fiir vorsatzliche oder grob fahrlassig verursachte Schaden
der Hohe und der Art nach unbeschrankt. Der Auftragnehmer haftet nicht fiir einfach fahrlassig verursachte Scha-
den, es sei denn, es wurden wesentliche Vertragspflichten verletzt, deren Erfiillung zur Erreichung des Vertrags-
zwecks notwendig sind (Verletzung von Kardinalpflichten).

b) Bei einfach fahrldssiger Verletzung von Kardinalpflichten haftet der Auftragnehmer nur fiir vertragstypische
und bei Vertragsschluss verniinftigerweise vorhersehbare Schaden. Er haftet in diesem Fall nicht fiir mittelbare
Folgeschaden.

) Soweit der Auftraggeber Vollkaufmann ist, ist die Haftung des Auftragnehmers fiir grobes Verschulden seiner
Erfiillungsgehilfen der Hohe nach begrenzt auf bei derartigen Verlagsgeschaften vorhersehbare Schaden.

d) Die Haftung des Auftragnehmers ist in jedem durch ihn verursachten Schadensfall fiir alle Schdden auf12.500,00
EURO begrenzt, es sei denn, der Schaden ist vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht worden.

e) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, wenn Anspriiche aus einer Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit geltend gemacht werden, wenn sich die Haftung zwingend aus dem Produkthaf-
tungsgesetz ergibt, wenn es um eine Garantieerklarung geht oder um einen Fall arglistigen Verschweigens eines
Mangels.

f) Wenn der Auftragnehmer an der Erfiillung seiner Verpflichtungen durch den Eintritt unvorhergesehener Ereignisse
gehindert wird und er diese auch mit der nach den Umstanden zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnte,
z. B. Arbeitskampfmafinahmen, Ausfall von Energie, behérdliche Mafinahmen, so verlangert sich die Leistungs-
frist um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit. Nach 6 Monaten ist der Auftrag-
geber berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

8. Verjdhrung, Erfiillungsort - Gerichtsstand

a) Anspriiche des Auftraggebers wegen Méngel oder Schadensersatzes verjéhren innerhalb eines Jahres ab gesetz-
lichem Verjéhrungsbeginn. Dies gilt nicht fiir die Verjahrung von Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrldssigen Pflichtverletzung beruhen, sowie fiir die in Ziffer 7e) genannten Fille.

b) Sofern der Auftraggeber Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein dffentlich-recht-
liches Sondervermagen ist, ist Essen Gerichtsstand und Erfiillungsort.

9. Zusatzliche Bedi fiir Werb ittler

a) Werbungsmittler erhalten vom Auftragnehmer nur dann eine Mittlervergiitung, wenn der Auftrag zum Agentur-
preis abgerechnet wird, der Werbungsmittler den Auftrag direkt erteilt, abwickelt, die Bezahlung tibernimmt und
Texte bzw. Druckunterlagen unmittelbar liefert. Ferner erhalten Werbungsmittler nur dann eine Mittlervergiitung,
wenn ihr handelsregisterlicher Unternehmensgegenstand dem einer Werbeagentur entspricht. Auf Anforderung
hat der Werbungsmittler eine Kopie des Handelsregisterauszuges dem Auftragnehmer vorzulegen. Die Entschei-
dung dariiber, ob der Unternehmensgegenstand dem einer Werbeagentur entspricht, trifft ausschlieBlich der
Auftragnehmer.

b) Der Auftragnehmer zahlt dem Werbungsmittler keine Vermittlungsprovision, wenn der Auftraggeber im Vorjahr
einen Auftrag iiber die verlagseigene Verkaufsorganisation erteilt hat.

¢) Die vom Auftragnehmer gewdhrte Vermittlungsprovision darf an den Auftraggeber weder ganz noch teilweise
weitergegeben werden.

d) Dem Auftraggeber ist bekannt, dass Werbungsmittler und Werbeagenturen verpflichtet sind, sich in ihren Ange-
boten, Vertrdgen und Abrechnungen mit den Auftraggebern an die jeweils giiltige Preisliste des Auftragnehmers
fiir Agenturen zu halten.

10. Daten

a) Hinweis geméB § 33 Bundesdatenschutzgesetz:

Name und Anschrift des Auftraggebers sowie alle fiir die Auftragsabwicklung erforderlichen Daten werden in
automatisierten Dateien gespeichert.

b) Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass die bestellte Eintragung bzw. ihr Inhalt in weiteren gedruckten
und/oder elektronischen Verzeichnissen und Informationsdi des Auftrag die dieser gemein-
sam mit der DeTeMedien GmbH h gibt, oder in and elektronischen Verzeichnissen veroffentlicht
werden kann. Dies gilt ungeachtet eines evtl. Widerspruches gegen die Verdffentlichung des Standardeintra-
ges gemafB § 104 Telekommunikationsgesetz. Der Eintrag kann ggf. im Rahmen der Integration in diese Me-
dien aufbereitet und verandert werden. Ein Anspruch auf Verdffentlichung ergibt sich aus dieser Klausel nicht.




